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 :  شرح خدمات1پیوست شماره 0

 خدمات جاری:-الف

 نرم افزار -1

 پشتیبانی، نگهداری و مدیریت کاربران شبکه دولت-1-1

 نصب، بروزرسانی، عیب یابی و ...( (های کاربران، شاملهای سیستمنرم افزارو نگهداری از پشتیبانی -2-1

 سیستم عامل -

 بروز رسانی سیستم عامل -

 های جانبی و کمکیبرنامه -

 مقاوم سازی -

 ویروس یابی انجام  ویروس و آنتی -

 های کاربردیبرنامه -

 ها یس دهندهسروو نگهداری از پشتیبانی -3-1

 سیستم عامل -

 بروز رسانی سیستم عامل -

 های جانبی و کمکیبرنامه -

 مقاوم سازی -

 ویروس یابیویروس و  آنتی -

 های کاربردیبرنامه -

 های پشتیبانای نسخهو بررسی دوره ی سازمانهاتهیه پشتیبان از داده -

به  های مخرببرنامه انواع مقابله با معتبر جهت  مجوزدارای ( Anti-Malwareبدافزارهای )کارگیری ضد ه ب-4-1

 ها در جهت نصب و بروزرسانی خودکار، سریع و مطمئن.کارگیری کامل امکانات آنه داخل شبکه و همچنین ب

های امنیتی پشتیبانی و برقراری سیاستراه اندازی و نگهداری دامنه و عضویت کاربران بر روی آن و -5-1

(Security Policyبر روی سرورها )جهت برقراری بستر امن ارتباطی. ی ویندوزی 

 دوربین و ... –فلش مموری  –بازیابی اطلاعات پاک شده یا فرمت شده از هارد دیسک -6-1

 هاو راه اندازی سیستم مدیریت متمرکز آن از منابع سخت افزاریبهینه جهت استفاده  یمجازی ساز -7-1

 Open-E Share storageنگهداری و پشتیبانی از  -8-1

 Vmware Esxiنگهداری و پشتیبانی از زیر ساخت -9-1

 سخت افزار -2

 و نگهداری از سخت افزارهای کاربرانپشتیبانی -1-2

 هایس دهندهسروو نگهداری از پشتیبانی -2-2

 .ای، شبکه، ویدئو پروژکتور و ...(های رایانه)سیستمهای موجود در سالن اجتماعاتسیستمو نگهداری از پشتیبانی -3-2
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یوتر، پرینتر، سوئیچ، روتر تهیه و بروزرسانی شناسنامه سخت افزاری کلیه تجهیزات موجود در شبکه از قبیل کامپ -4-2

 و ...

 شبکه -3

 شبکهپشتیبانی و نگهداری از تجهیزات فعال و غیرفعال -1-3

 استانداری و مراکز مخابراتی سجاد و صلبیدر  ،زیرساخت شبکه دولت و نگهداری  پشتیبانی -2-3

 ارتباطات وزارت کشور و نهاد ریاست جمهوری و نگهداری پشتیبانی-3-3

 وکنفرانسو ویدئ VoIPهای سیستمو نگهداری از پشتیبانی -4-3

 ها، دیواره های آتش و ...ها، مسیربابنصب و راه اندازی انواع سوییچ-5-3
 

 تجهیزات جانبی -4

  -شامل بررسی وضعیت باطری ها در بازه ماهانه -هاUPSنگهداری از -1-4

 اتاق سرور  تجهیزات خنک کننده عملکرد نظارت بر-2-4

 

 ای:خدمات توسعه -ب

 های مدیریتی:سیستم -1

 های کاربران(، تجهیزات شبکه و دستگاهاتاق سرویس دهنده)مدیریت شبکه  خودکارهای سازی سیستمپیاده-1-1

 :FCAPSبراساس استاندارد 

 (Fault Management) مدیریت خرابی -

o ه گزارشات کامل ادواری از رویدادها.ئارا 

o ه ئو ارا های احتمالیاز تجهیزات جهت کاهش خرابی ایدورهانجام بازدیدهای منظم و ه برنامه ئارا

 گزارش در صورت وضعیت ماهیانه

 (Configuration Management) هامدیریت پیکربندی -

o های پشتیبان از اطلاعات و پیکربندی تجهیزات جهت بازیابی سریع در هنگام حوادث غیر تهیه نسخه

 مترقبه.

 (Accounting Management)مدیریت حسابرسی -

 (Performance Management)مدیریت کارایی -

o اجرای عملیات پایش، مدیریت و مانیتورینگ روزمره شبکه. 

 (Security Management) مدیریت امنیت -

o تدوین شناسنامه تجهیزات و ثبت و گزارش گیری در نرم افزار مربوطه 

o های کاربران استقرار سیستم پشتیبانی برای ثبت کلیه تماس 

o  کارفرما.  لازم به تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری  متناسب با ،طرح امنیتی استانداردارائه و اجرای

 ذکر است تهیه سخت افزار و نرم افزار مورد نیاز طرح امنیتی بر عهده کارفرما می باشد. 
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 نرم افزار-2

 استانداری ( در شبکهCAراه اندازی و نگهداری از سرویس دهنده مرجع صدور گواهینامه دیجیتال )-1-2

 های امنیتیراه اندازی، پشتیبانی و نگهداری از سرویس دهنده بروز رسانی خودکار وصله-2-2

 کاربرانه خدمات به ئکمکی جهت اراپایه، کاربردی و افزارهای  بانک نرم ایجاد و توسعه-3-2

 شبکه-3

 و زیر مجموعه هااستانداری راه اندازی، پشتیبانی و نگهداری زیرساخت شبکه درون استانی -1-3

سیم استانداری و زیر مجموعه ها و همچنین شبکه های بی سیم بین شهری و بیهای شبکه و نگهداریپشتیبانی -2-3

 درون شهری.
 

 متفرقه-د

 نیروی انسانی -1

نیروهای تحت امر )حتی المقدور به صورت کلاس مجازی(، های تخصصی جهت ارتقای دانش فنی آموزش-1-1

 نفر ساعت در طول قرارداد. ساعت 66حداقل

 آموزش رفتار سازمانی و رفتار با کاربران حوزه اجرایی-2-1

سخت  های نیروهای کارفرما و سایر نیروهایی که توسط کارفرما معرفی می گردند در زمینه تخصصی آموزش -3-1

 افزار، شبکه ، امنیت و سایر مباحث مرتبط با حوزه فناوری اطلاعات بنابر درخواست کارفرما. 

 محیط کاری -2

 مرتب کردن و نظافت محیط کار-1-2

 هامرتب کردن و نظافت اتاق سرویس دهنده-2-2

فزاری استانداری و زیر مجموعه ها بصورت ،کامپیوترها و کلیه تجهیزات سخت ا هامرتب کردن و نظافت رک3-2

 دوره های شش ماه 

 باشد.موارد متفرقه در موضوع قرارداد که امکان ذکر صریح و دقیق آن در شرح خدمات امکان پذیر نمی-3


