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 0414سال  ای استانداری گلستانرایانه های شبکهو نگهداری پشتیبانی  یکساله شرایط مناقصه

 

 

ازمحه    مها   21مهد    بهراي    اي خهدد را هاي رایانهه شبكهو نگهداري از در نظر دارد پشتيباني  گلستاناستانداري 

بهه و   تداننهد  واگذارنماید،لذامتقاضيان واجدشهرای  مهي   اي مرحله  یک ز طریق مناقصهااعتبارا  جاري هزینه اي 

www.golاستانداري به آدرس : سایت  est anp.i r  وخدما  ،اسنادمناقصهه را از  ازمطالعه دقيق شرای مراجعه وپس  

تدارکا  الكترونيكي دولهت   ازسامانه  23/03/2404 شنبهسه روز  تا پایان وقت اداري 6/03/2404 مدرخ شنبهسه  روز

ran.i)ستاد( به آدرس  riwww.setad روز 20  مدارک اعلام شد  ظرف مد  دریافت نمدد  وپيشنهادا  خدد را همرا

ضمانتنامه و یا اصل فیش  نيز نمدد  وو بارگذاري درسامانه مذکدر ثبت  32/03/2404مدرخ  شنبه  روزپایان وقت اداری تا

دبیرخانه   اداری ، ساختمان مرکزی استانداری، سایت میدان بسیج، را به آدرس :گرگان ، واریزی سپرده شرکت در مناقصه

 دریافت نمایند. تحویل ورسید

 شرای  عمدمي مناقصه     -0

 د  باشداناقصه را داشته و رسماً به ثبت رس( شرکت پيشنهاد دهند  باید شرای  و تدان اجرایي انجام امدر مدرد من2-2

  گداهينامه هاي ذی  باشد:و داراي مجدز معتبر از شدراي عالي انفدرماتيک کشدر و 

 4رتبه                    تي ااي و مخابرهاي رایانهشبكه داد  -الف 

 4رتبه                                            خدما  پشتيباني - 

 5رتبه                امنيت فضاي تدليد و تبادل اطلاعا         -ج

 تایيدیه امنيتي افتا ریاست جمهدري -د 

کپی مدارك ثبت شررکت و موروم مبتبرر    و  باشد شایان ذکر است ارائه تنها یكي از مجدزهاي بند)ج( و )د( الزامي مي

 .مذکور را پیوست نماید

نظر داشته و به  ( پيمانكار باید عدم شمدل ممندعيت قاندني و منع مداخله کارکنان دولت در معاملا  دولتي را مد2-1

 طدر کام  رعایت نماید.   

http://www.golestanp.ir/
http://www.setadiran.ir/


ه پيشنهاد از مدقعيت و چگدنگي امدرا  مدرد مناقصه با مراجعه به مح  و هماهنگي بها  ی( پيمانكار باید قب  از ارا2-3

کافي کسب نمدد  تا درصدر  برند  شدن و مدقهع عقهد قهرارداد بهه      مدیریت فناوري اطلاعا  و شبكه دولت اطلاع

 مدرد پذیرش نيست.   . .عدم اطلاع و . بدیهي است عذر .ي کام  داشته باشدیشد آشنا دار خداهدوظایفي که عهد 

)به صدر  قهرارداد یهک   ( پيمانكار ملزم و متعهد به رعایت کليه مقررا  جاري قاندن کار و قاندن تأمين اجتماعي 2-4

باشد و پرداخت تمام مزایا از قبي  حقهد،، کمهک   در مدرد کارکنان تحت پدشش شرکت خدد مي( با بيمه پيمان ساله

مندي، بن کارگري، عيدي، سندا ، اضافه کاري، حق مأمدریت کارکنان، ایا  و ذهها  و  لهئهزینه مسكن، خداروبار، عا

 وليتي ندارد.  ؤسایر مزایا برابر مصدبا  شدراي عالي کار را بر عهد  داشته و کارفرما در این مدرد هيچگدنه مس

بایهد   و فرمانداري ها  ريصلاحيت علمي و تخصصي کليه نيروهاي پيمانكارجهت بكارگيري در مجمدعه استاندا( 2-5

ابتدا تدس  پيمانكار بررسي و اسناد مربدطه به  صدر  کتبي به ناظر قرارداد ارائه گردد. سپس نهاظر قهرارداد پهس از    

نتيجه را به اطلاع  پيمانكار مهي    -بر اساس استانداردهاي خدد -بررسي اسناد مربدطه و انجام مراح  تایيد صلاحيت

يد صلاحيت کارکنان، پيمانكار مدظف ميباشد بدون ایجاد وقفه در انجام کهار نيهروي واجهد    رساند. درصدر  عدم تأی

 .  ساعت جایگزین نماید 4٤شرای  را با تأیيد ناظر حداکثر ظرف 

را  ما  21( پيشنهاد دهند  باید مبلغ ک  پيشنهادي )ارزش حجم کار( براي مجمدع انجام خدما  در یک ما  و در 2-6

با مدنظر داشتن کليه تعهدا  مدرد نظر در اجراي قرارداد، در مح  تعيين شد  اورا، مناقصه با عدد و حهروف بهدون   

 خ  خدردگي یا لاک گرفتگي اعلام نماید.    

( پيشنهاد دهند  باید مبلغ پيشنهادي خدد را به تفكيک هر بند براي یک ما  و همچنين یک سال مشخص نماید 2-7

 حاص  نگردد. ابهامي حذف یا تدسعه قسمتي از خدما  در روند تسدیه حسا  با پيمانكار  تا در صدر 

ضهمانت  را بهه عنهدان   ریهال  ميليهدن (   دویستميليارد و )سه 000/000/100/3مبلغپيشنهاد دهند  باید معادل  (٤-2

و یها نقهداً بهه    ئهه  ارابه نفع استانداري سه ماهه  به سررسيدنامه بانكي  صدر  ضمانته ب فرآیند ارجاع کارشرکت در 

بها   مرکهزي  سپرد  اسهتانداري نهزد بانهک   تمرکزوجد  بنام   0223 0771 5075 IR 4٤02 0000 407٤شمار شبا  حسا 

را پيدسهت اسهناد   و یها ضهمانتنامه   رسيد بانكي  تصدیرواریز و  77120507٤224001٤10٤36000000000شناسه واریز 

ضهمناً  .  تحویل دبیرخانه استانداری گرردد   و یا اصل فیش واریزی سپرده شرکت در مناقصه)اصل ضمانتنامه .مناقصه نماید

به هيچ وجه قاب  قبدل نخداههد بهدد و از درجهه اعتبهار     وچک تضميني  سفته هاي حسا  جاري شرکت وچک ئهارا

 ساق  است.   

 است و پيشنهاد دهندگان حق هيچگدنه اعتراضي را ندارند. ه شد  مختارئ( کارفرما در قبدل یا رد پيشنهادا  ارا2-7

از ک  مبلغ قرارداد ساليانه را به عنهدان تضهمين     %20( برند  مناقصه در زمان عقد قرارداد باید به ميزان حداق  2-20

تمرکزوجهد   بنام   022307715075 IR 4٤02 0000 407٤شمار شبا   قرارداد به صدر  فيش واریزي به حسا 

نامه معتبهر  یا ضمانتارائه و 77120507٤224001٤10٤36000000000با شناسه واریز  مرکزي سپرد  استانداري نزد بانک

بهدیهي اسهت اسهترداد     .خداههد مانهد  تضمين مذکدر تا زمان تسدیه حسا  نزد کارفرما باقي نماید. از بانک تحدی  



ه تسدیه حسا  قطعي و گداهي حسن انجام کار و رضایت نامه درخصدص انجهام کليهه مفهاد    ئنامه مندط به اراضمانت

 خداهد بدد.    مدیریت فناوري اطلاعا  و شبكه دولتقرارداد از 

ونا  اسلامي ؤنظم و رعایت ش بدد  و باید در ه( کليه کارکنان تحت پدشش شرکت مدظف به قبدل مقررا  مربدط2-22

خلاف مقررا  رفتار از نيروها یک  چنانچه هر .نظر اخلاقي و اداري تعهد مطلد  را دارا باشند زتكریم اربا  رجدع، او 

که صلاح بداند با متخلف رفتار و فرد  مناسهب دیگهري را بها     نحد ول شرکت اعلام خداهد شد تا به هرؤنمددند به مس

بهدیهي اسهت    .ساعت جهایگزین نمایهد   4٤حداکثر ظرف  استانداري،مدیریت فناوري اطلاعا  و شبكه دولت تایيد 

مبلهغ خسهار     ،نحد از طرف هریک از کارکنان و هرگدنه اشكال در امدر محدلهه  نمددن خسار  به هر درصدر  وارد

و تدس  کارفرما از مبلغ پرداخهت ماهيانهه    ستانداريمدیریت فناوري اطلاعا  و شبكه دولت اوارد شد  به تشخيص 

 داهد شد.  قرارداد کسر خ

( کليه کسدرا  قاندني اعم از ماليا ، حق بيمه، هزینه آگهي مناقصه و غير  به عهد  برند  مناقصهه )پيمانكهار(   2-21

 باشد.   مي

مهد  تعيهين شهد      از انقضهاي  ( به پيشنهادا  مبهم و مشروط و مخدوش و فاقد سپرد  و پيشنهاداتي که بعد2-23

 تحدی  شدد، ترتيب اثر داد  نخداهد شد.  

ملزوما  مدرد نياز مندرج در شرح خدما  مناقصهه بایهد    هاي نرم افزاري وقطعا  و برنامه ،( کليه امكانا ، ابزار2-24

 در اختيار کارکنان خدد قرار گيرد. تهيه و به تعداد کافي تدس  پيمانكار 

 ندارد.   غيربه  يکل یا یيجزبه صدر  حق واگذاري مدرد قرارداد را  ( پيمانكار به هيچ وجه2-25

ول ؤصدر  بروز هرگدنه حادثه در محي  کار به علت سه  انگاري پيمانكار و کارکنان شرکت، پيمانكار مسه  ( در2-26

 باشد.   کلاً به عهد  پيمانكار مي ههاي مربدطبدد  و پرداخت کليه هزینه

اساس نياز و مدقعيت کاري واحدها به طدر مستمر تدس  شهرکت انجهام    تحت پدشش باید بر( آمدزش کارکنان 2-27

. تعيين خداههد شهد   ،استانداريمدیریت فناوري اطلاعا  و شبكه دولت )کيفيت آمدزش در صدر  لزوم تدس   شدد

ازتایيهد بهه ادار  که     هرچهارماهه مي بایست مستندا  مربدط به آمدزش کارکنان به ناظرقراردادارائه وپس شرکت 

 (.امدراداري ومالي استانداري تحدی  گردد

نيروها مطابق جدول پيدسهت  مدظف است نسبت به استقرار  پيمانكار ،( با تدجه به مدقعيت واحدهاي استانداري2-2٤

 ها اقدام نماید.هاي استانداري، فرمانداريساختماندر  1شمار 

مدیریت فناوري اطلاعا  و شبكه ها به تشخيص نيروهاي مذکدر در ساختمان: انتخا  و جابجایي مح  استقرار 2تذکر

 باشد.مي استانداريدولت 

درصدر  تصدیب نهایي تقلي  ساعت کار باشد. در هفته مي)تمام وقت( ساعت  44: حداق  زمان حضدر هر فرد 1تذکر

 ساعت ، محتداي مصدبه جدید ملاک عم  قرار خداهد گرفت. 40به 



ه ئه ارامدظهف بهه    پيمانكار: براي آن دسته از تجهيزاتي که خارج از مح  استقرار نيروهاي انساني مذکدر باشد 3تذکر

 .  استکارفرما  بدیهي است تامين وسيله یا هزینه ایا  و ذها  به عهد  .باشدمي استاندر هر نقطه از  خدمت

قصهد  هها،  فرمانداريو  هاي استانداريدر ساختمانکه هر یک از نيروهاي عمدمي پيمانكار مستقر  : در صدرتي4تذکر

پيمانكار مدظف به جایگزیني نيرو در زمان مرخصي با احهراز شهرای  منهدرج در     ،استفاد  از مرخصي را داشته باشند

بند تحت هيچ شرایطي نباید تعداد نيرو از حداق  نيروهاي قيد مفاد این بدیهي است طبق  خداهد بدد. مذکدربندهاي 

 از مطالبا  پيمانكار کسر خداهد شد. قرارداد م یکمتر باشد. در غير این صدر  مطابق با بند جراشد  

 ههاي اسهتانداري،  مستقر در سهاختمان : استفاد  از هرگدنه مرخصي روزانه و یا کمتر از یک روز براي نيروهاي 5تذکر

 باشد.  مي استانداريو شبكه دولت ،امنيت فضاي مجازي مدیریت فناوري اطلاعا   مستلزم هماهنگي قبلي و تایيد

( ایا  و ذها  کارکنان شرکت جهت حضدر در مح  استقرار نيروها و هزینه نهار )در صدر  نياز به خدما  پس 2-27

 باشد.   از وقت اداري( و پذیرایي و ... به عهد  پيمانكار مي

شناسهایي اوليهه   شهبكه و   مستندسهازي قرارداد نسبت بهه  روز از شروع 25: پيمانكار مدظف است ظرف مد  2تذکر

،امنيت مدیریت فناوري اطلاعا  تایيد چسب پشتيباني مخصدص پيمانكار )با متن مدرد  ها، بازدید و الصا، برسيستم

-در مح  مدرد نظر بر روي تجهيزا  اقدام نمدد  و اطلاعا  دقيق سيسهتم  (،استانداريو شبكه دولت فضاي مجازي 

ه ئه ، ارااسهتانداري  و شبكه دولت ،امنيت فضاي مجازي مدیریت فناوري اطلاعا  به صدر  مكانيز  به هاي مذکدر را 

مهدیریت فنهاوري اطلاعها  و    . در صدر  وجدد مشك  و نياز به جایگزیني قطعا ، مراتب را در اسرع وقت بهه  نماید

و ،امنيت فضاي مجازي مدیریت فناوري اطلاعا   تدس  يدیاعلام نمدد  تا پس از بررسي و تا ،استانداري شبكه دولت 

تدس  پيمانكار قبلي اقهدام گهردد. بهدیهي اسهت در     نسبت به رفع مشك  ظرف یک هفته  ،استانداري شبكه دولت 

 عهد  پيمانكار جدید خداهد بدد.  به هاي رفع عيبهزینه يکليه مقررصدر  عدم اعلام در زمان 

مهدیریت فنهاوري اطلاعها     تجهيزا  و یا اضافه نمددن قطعا  جانبي بهه تشهخيص    يارتقا( در صدر  نياز به 2-10

تجهيهزا    تامين .باشدپيمانكار مدظف به انجام عمليا  مدرد نياز مي ، استانداريو شبكه دولت ،امنيت فضاي مجازي 

 .گردد عدد صدر  سالم ه باید ب پيشينقطعا  تجهيزا  و و  بدد  به عهد  کارفرمامدرد نياز قطعا  و 

سخت افزارههاي مهدرد    ي، مدل و مشخصا  کليهشناسایي ندعدر خصدص  مشاور  لازم: پيمانكار مدظف است 2تذکر

  ها به عهد  پيمانكار خداهد بدد.بدیهي است در صدر  بروز مشك  تمامي مسؤوليت .نماید را ارایهپشتيباني 

الزامهي  کهاري  روزههاي   2٤استانداري تا ساعت  2شمار  پشتيبان در ساختمان ( حضدر فيزیكي یک نفر نيروي 2-12

عطيه  حهداق  یهک نفهر از     تباشد. پس از ساعا  مذکدر و در روزهاي بدد  و بنا به تشخيص کارفرما قاب  تمدید مي

 در دسترس کارفرما باشد. ( On Call)ي خدمت خارج از مح  آماد  پرسن  پيمانكار باید به صدر 

 باشد.   ( جابجایي کامپيدترها و تجهيزا  مربدطه به مح  استقرار شرکت در سایت کارفرما به عهد  پيمانكار مي2-11

 باشد.  امكان پذیر ميکارفرما : انتقال تجهيزا  از سایت کارفرما به خارج از ادار  فق  با هماهنگي قبلي 2تذکر



اقدام  تنظیم صورتولسه مناقصه واعلام برنده مناقصه وپاکات  ییبامگشا نسبت به مناقصه  برگزاری5ماده ) کمیسیون( 2-13

نماید و درصورت عدول برنده مناقصه نفر اول می سپرده برندگان نفرات اول و دوم را نگهداری و اقدام به عقد قرارداد با و 

همین نحو عمل خواهد شد. بدیهی اسرت   ام شرایط خواسته شده و یا انصراف، سپرده او به نفع کارفرما ضبط و با نفر دوم به

 صورتولسه و سپرده نفر دوم ببد ام عقد قرارداد با نفر اول مسترد خواهد شد. یام امضا پسهای نفرات ببدی سپرده

هاي متعلقهه را  هاي دستمزدي کارکنان و سایر هزینهه قيمت پيشنهادي کليه هزینهئ( پيمانكار باید درهنگام ارا2-14

برآورد و پيشنهاد قيمت را به طدر قطعي اعلام نماید و درصدر  هرگدنهه افهزایش براسهاس     2404اساس نرخ سال  بر

ي از کارفرمها  یپيمانكار مدظف به پرداخت بدد  و هيچگدنه ادعها  ،مصدبا  دولت و سایر مراجع قاندني در طدل قرارداد

حقد، کارکنان قطعي ه صدرتحسا  پرداخت ئبه ارا طالبا  شرکت مندطمي نخداهد داشت. همچنين پرداخت ماهيانه

ممههدر بهه   مستندا  مربدطهه ، ارائه )مدیرک  امدراداري ومالي استانداري( با وتایيدکارفرما ناظر واضافه کارباپيشنهاد

     باشد.پرداخت حق بيمه ماهيانه ميفيش  هئمهر بانک مربدطه و ارا

دفتهر مهدیر که     در  صبح 7ساعت  02/04/4240مدرخ شنبه یكز رو در استانداري در بازگشائي مناقصهجلسه ( 2-15

  .خداهد شدتشكي  استانداري  امدر اداري و مالي

 .مي باشد 32/30/4240مدرخ شنبه یك روزتا پایان وقت اداري  شرکت در مناقصهآخرین مهلت ( 2-16

ههایي  مح  مدرد گداهي حسن انجام کار از سهپيمانكاران متقاضي جهت شرکت در مناقصه باید تصدیر حداق   (2-17

ضميمه پيشنهاد  ،اندداشته  کلاس متدس )استانداري گلستان(اندازدرشبكه قراردادپشتيباني سخت افزاري و که قبلاً

 باشد.  قبدل یا رد پيشنهاد به تشخيص کميسيدن مناقصه مي ،ه گداهي انجام کارئه نمایند و درصدر  عدم ارائارا

نسبت به افزایش یها کهاهش حجهم و مدضهدع      %15( کارفرما اختيار دارد برحسب ضرور  و تشخيص تا ميزان 2-1٤

 قرارداد اقدام نماید.    

جههت انجهام    در سامانه ستاد بارگهذاري و  جميحدد را بر اساس برآورد ميزان کار ( پيمانكاران باید پيشنهاد خ2-17

 ه نمایند.ئخدما  مدرد نياز تنظيم و ارا

به طدر کام  و خدانا در سامانه تدارکا  الكترونيكي دولت)سهتاد( بارگهذاري    ( پيمانكار باید مدارک مدرد نياز را2-30

 استانداري نماید. دبيرخانه نمدد  و اص  ضمانتنامه و یا فيش واریزي را تحدی 

( پيمانكار مكلف است هرما  جهت ارائه عملكرد ماهيانه و کليه مستندا  و گزارشا  فنهي شهرکت و هفتهه اي    2-32

یكبارجهت پيگيري امدر اداري مربدطه ، در مح  استانداري حضدریابد ویا نمایند  تام الاختيار خدد را اعهزام نمایهد.   

دجهت پيگيري این امدر مجاز نمي باشد ، لذا تأیيهد صهدر    لازم به ذکر است استفاد  از نيروهاي تحت پدشش قراردا

 وضعيت ماهانه مندط به اجراي این بند مي باشد .

متعهد می گردد در صورتی که کارفرما با مشکل نقدینگی مواجه گردد حداکثر دو ماه حقوق و مزایاا  نیروااا     پیمانکار( 2-31

 تحت امر خود را پرداخت نماید .



 برند  مناقصه مكلف است براي این قرارداد کد کارگاهي مستق  از سازمان تامين اجتماعي دریافت نماید .  ( 2-33

 می باشد .و قابل بامگشایی مناقصه با هرتبداد شرکت کننده مورد قبول  *

 :  مدارك مورد نیام

   سپرد  شرکت در مناقصهفيش واریزي ضمانت نامه ویا اص   -2

 مدارک مربدط به اساسنامه شرکت و آخرین تغييرا  ثبتي    -1

 تي     ااي و مخابرهاي رایانهشبكه داد  -الف 

   خدما  پشتيباني - 

 امنيت فضاي تدليد و تبادل اطلاعا     -ج

                        تایيدیه ریاست جمهدري افتا ریاست جمهدري -د

  تعهدآور شرکت يشناسنامه و کار  ملي صاحبان امضاتصدیر  -3

 يمههر شهرکت و امضها   که اصه    ،از سایت استانداري دریافتيمدارک مربدط به مشخصا  کار و شرای  مناقصه  -4

 تعهدآور در همه صفحا  آن درج شد  باشد. مدارک صاحبان 

تعههد  مهدارک  و مهر صاحبان    کارفرما رسيد  باشد و اص  امضانمایند ياعلام مبلغ پيشنهادي که به امضا برگه -5

آور شرکت در آن درج شد  باشد. در ضمن درج کد ملي امضا کنندگان مجاز و کد پستي شرکت در فرم مهذکدر  

 .کليه اطلاعاتي که مدرد نياز مي باشد و نيز لزامي است.ا

 


